ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(https://www.panaszkezelo.hu)

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzik a
www.panaszkezelo.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas
igénybevevd (a tovabbiakban: Felhasznalé) altali hasznalati feltételeit. A Honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd tdjékoztatasok nyujtjak. A panaszkezelo.hu iizemeltetdje (a tovabbiakban:
Szolgaltaté) kizardlag gazdasagi érdekkoriikben eljaré tarsasdgokkal, vagy egyéni
vallalkozokkal kot szerz0dést, melyet a regisztracio soran elkért lizleti adatokkal biztosit.
Felhasznalé a Honlap haszndlataval tudomasul veszi ¢és elfogadja az aldbbiakat:

A SZOLGALTATO

Cégnév: CP Contact Kft.

Székhely: 1222 Budapest, Ibrik u. 1/C

Telephely, levelezési cim: 1021 Budapest, Hlivosvolgyi ut 54.
Adodszam: 14629985-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-912650

Bejegyz6 birosag: Févarosi Torvényszék

E-mail cim: info@panaszkezelo.hu

HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Szolgaltatdé a honlapon folytatott {izleti tevékenysége korében olyan online, felhd alapt
felilletet milkodtet, melyben a szolgéltatdst igénybe vevOk a hatdlyos jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleld mindségi kifogdst vagy egyéb panaszt magiban foglalo
jegyzokonyvet készithetnek el.

A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kodexnek nem veti ala
magat.

FELHASZNALASI FELTETELEK
Felelosség

Felhasznalé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgéltatd nem vallal felel6sséget a haszndlat soran felmeriild vagyoni kéarokért és nem
vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzddésszegésért valo felelésségen tilmenden.

Szolgéltato - az esetlegesen altala igénybe vett kozremiikoddért valo feleldssége kivételével -
kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznalo
teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért.

Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett mddon ne sértse.



A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
A szolgaltatas igénybevételének bemutatasa

A panaszkezelési feliiletet igénybevétele regisztracidhoz kotott. A regisztracio elvégzését
kovetden van lehetdsége a Felhasznalonk eldontenie, hogy ingyenes ,,Alap csomagunkat” vagy
a eldfizetés ellenében igénybe vehetd ,,Prémium” csomagjainkat valasztja.

Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak az adatbeviteli hibak javitdsara az el6fizetés megrendelésének véglegesitése
el6tt van lehetdsége, vagy a bongész0 ,,vissza” gombjanak akar tobbszori megnyomasaval.

Ha mindent megfelelének talal, akkor az Altalanos Szerzdési Feltételek elfogadasat kovetden
a Megrendelés gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben
kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben)
¢észlel hibds adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran belill koteles jelezni azt a
Szolgaltato felé.

Felhasznal6 a sajat admin feliiletén médosithatja a regisztracié soran megadott adatait (boltok,
cégek, munkatarsak, stb.).

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatdo koteles a Felhaszndld megrendelésének megérkezését a Felhasznalo felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén
beliil, de legkésObb 48 oran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesiil
az ajanlati kotottség alol.

A szerz6dés létrejotte
A szerz6dés megkotésére kizarolag magyar nyelven van lehetdség.

A megkotott szerzodés
a) elektronikus  Uton megkotott  szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvben, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIIL. torvényben foglaltak megfelelden iranyadodak.

Minden sikeres rendelés utdn a Felhaszndlod regisztracidban megadott e-mail cimére a
Szolgéltatd a megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazol6 elektronikus levelet kiild.
A szerzOdés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szolo kiilon e-mail megérkezésekor
(vagy adott esetben telefonon tortént visszaigazoldsa utan) jon létre, Felhaszndlo megrendelése
pedig ajanlattételre torténd felhivasnak mindsiil.

A Szolgéltaté a szerzddés megkotését kovetden- €sszerli idon beliil, de a szolgaltatas
megrendelésére iranyuld szerzédés esetén legkésdbb a megrendelés elkiildését kdvetd 48 dran
beliil visszaigazolast ad a Felhasznalonak a megkotott szerz6désrol.



A szerzodés iktatasa

A Honlapon keresztiil megkotott elektronikus szerzédés nem tekinthetd irdsba foglalt
szerzOdésnek, az nem keriil iktatasra, és késdbbiekben papir alapon nem férhetd hozza.

FIZETESI FELTETELEK
Azon fizetési modok felsoroldsa és bemutatasa, amelyeket a honlap biztosit vasarloi szamara.

Fizetés Banki atutalassal elore

A vasarlas 0sszegét az ERSTE Bank altal vezetett szamlaszamra kérjiik utalni a CP Contact
Kft. nevére.
Kozleményben kérjiik, hogy tiintesse fel nevét és megrendelés szamat az azonositas érdekében.

Szamla

A Szolgaltatdo eldére utalds esetén a megrendelésen szerepld végosszeg beérkezése utan
teljesitést nem igényld atutaldsos szamlat allit ki, amelyet a csomag feladasaval egyidejlileg
kiildi el a megrendeldnek. Utanvételes rendelés esetén az utanvétes szamlat a csomag
feladasaval egyidejiileg kiildi el a megrendelének.

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgéltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az 1. pontban részletezett elérhetdségeken terjesztheti elo:

* Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvosldsara nincs lehetdség, vagy ha a Felhasznalé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltatod a panaszrdl jegyzokonyvet — melyet 6t
évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt megériz - vesz fel, melyet legkésébb a
panaszra adott valasszal egy idében kiild meg Fogyaszto részére.

* Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.

Amennyiben a felek kozotti egyeztetés nem jart sikerrel, Felhasznélo az alabbi szerveknél
kezdeményezheti a vitas kérdés rendezését:

* Székhely szerinti békélteto testiiletnél eljaras kezdeményezése
* Birosagi eljaras kezdeményezés
SZERZOI JOGOK

A honlap szerz6i miivek és mas tartalmak sajatos Osszedllitdsa, amely a szerzdi jogrdl szold
1999. évi LXXVI. torvény alapjan védelemben részesiil.

A szerzo6i jogi védelem alapjan a szerzének kizarolagos joga van a honlap egészének vagy
valamely azonosithato részének anyagi forméaban és nem anyagi formaban torténd barmilyen



felhasznaldsara és minden egyes felhasznalas engedélyezésére. A torvény eltérd rendelkezése
hidnyéban a felhasznalasra engedély felhasznalasi szerz6déssel szerezhetd.

A szerzd engedélye sziikséges a mii sajatos cimének felhasznalaséhoz is.

Jogosulatlan a felhasznalas kiilonosen akkor, ha arra torvény vagy az arra jogosult szerzédéssel
engedélyt nem ad, vagy ha a felhaszndl6 jogosultsaganak hatérait tallépve hasznalja fel a miivet.

ADATVEDELEM

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatd folyamatosan elérhetd a honlapon az
adatkezelési  tdjékoztatd  meniipontban  vagy az  aldbbi  linken  keresztiil:
https://panaszkezelo.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalo altali atvétele kozott, vagy a szolgaltatas
megrendelésétodl a szolgaltatasnyujtas megkezdéséig, illetve annak iddtartama alatt modositasra
kertil, errél a Felhasznalot a Szolgaltatd a regisztracio soran megadott elektronikus levelezési
cimén t4jékoztatja.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2017. marcius 1.



